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Chers investisseurs, il est difficile pour moi d'étre
optimiste face a tous les vents négatifs qui sont déja
présents et qui se pointent a I'horizon. Eléments qui
freinentl'économie : hausse des taux d'intérét démesurée,
hausse des hypotheques, stabilisation de l'inflation mais
elle est encore présente, principalement au marché
dalimentation, un besoin essentiel. Plusieurs ménages
ont deux emplois afin de pouvoir garder leurs acquis.

Ce que signifie pour moi
le titre de Conseiller en placement...............

Qu'est-ce qu'une compagnie ' Enrevanche, au niveau boursier, un vent doptimisme est
avec un avantage CONCUMMENHE?.....cooe... 8 venu de I'Intelligence Artificielle qui a poussé les marchés
ades niveaux surévalués a notre avis. La derniére hausse
étant atteinte avec des projections qui ne sont pas encore
réalisées, ily alieu de se garder une certaine réserve.

Point positif, on peut maintenant acheter des obligations
a court terme de 1an et avoir des rendements de l'ordre
de 5.5%, ce que je nai jamais vu en 19 ans de carriére. ll'y
auralieu dans certain cas de favoriser la prudence afin de
préserver le capital durement gagné au fil des ans. L'idée,
ici, n'est pas de jouer au plus fin mais de bien administrer
_ 'ensemble de vos actifs. L'automne risque d'étre plus ardu
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CE QUE SIGNIFIE POUR MOI
LE TITRE DE CONSEILLER

EN PLACEMENT

Selon moi, un conseiller en placement se doit

de regarder toutes les avenues afin de conseiller
adéquatement le client-investisseur et de I'aider

a comprendre le monde des placements. Ce
qui implique de faire un peu d’éducation et de

vulgarisation.

Les gens naiment pas discuter d'argent en général,
les gens conservent encore une certaine réticence
a parler dargent.

Je me plaisaleurdire : « Vous vous levezatousles
matins de votre vie pour aller travailler, pas pour les
beaux yeux de votre patron, mais bel et bien pour
I'argent, pour acquérir des biens, faire des voyages,
envoyer vos enfants aux etudes supérieures...
alors, on pourrait peut-étre s'asseoir une ou deux
fois par année au moins prendre une heure pour
comprendre et pour revoir notre stratégie afin
d'améliorer votre futur et celui de vos enfants. »

QU’EST-CE QU'UN CONSEILLER EN
PLACEMENTS DOIT FAIRE POUR SE
DIFFERENCIER?

Premierement, il se doit de connaitre son client, ses
objectifs, sa tolérance au risque et son horizon de
placement, unan, 5ans, 20 ans. Mais ¢a ne s'arréte
pas la, la plupart des institutions financieres
aiment bien cataloguer leurs clients selon leur
profil d'investisseur, dans une des b catégories
suivantes : conservateur, modére, équilibre,
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audacieux, agressif. Bien que cette méthode soit
utile, pour ma part je n‘ai pas b sortes de client,
jai autant de sortes de clients que jai de clients.
Donc un bon conseiller se doit d'administrer les
placements d’'une fagon plus personnalisée.

C'est sar gqu'il faut d'abord et avant tout conseiller le
client. Le titre dit : conseiller en placement ¢a ne
veut pas simplement dire prendre une commande.
J'appelle ¢a livrer une pizza. Le client veut une
pizza garnie, le simple conseiller en placement
lui livre une pizza garnie sans lui parler d'autres
possibilités. En faisant ¢a, le conseiller se protege
dans ce sens qu’il donne exactement au client ce
gu'il veut, il n'est donc pas hors-norme. Le client
ne peut pas se plaindre d'avoir été mal servi. Le
conseiller a fait ce qu'il lui a demande.

Pour ma part, il faut aller plus loin, la raison pour
laquelle quelqu’un veut faire affaire avec nous. C'est
pour avoir des conseils d'ou le titre conseiller en
placements. Et pour ce faire, on se doit de pousser
notre réflexion plus loin et délaborer une stratégie
afin de maximiser les gains, regarder la fiscalité,
tout enrespectant les inquiétudes du client.
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QU’EST-CE
QU’UNE
COMPAGNIE AVEC
UN AVANTAGE
CONCURRENTIEL?

C’est une compagnie qui posséde

une barriére a I’entrée de sorte que la
concurrence peut difficilement prendre
des parts de marché puisque cette
compaghnie est soit le leader dans son
industrie ou a un modéle d'affaires
différents et peu reproductible.

COMMENT ON FAIT POUR VOICI DES EXEMPLES
RECONNAITRE UN BON CONSEILLER? DE COMPAGNIES LEADERS
Le bon conseiller est celui qui pose les bonnes DANS LEURS INDUSTRIES.
guestions d’gbord et gvgnt tout e;t quiaa C(BUI’!GS Il suffit de penser a Google qui a une part
intéréts du client en priorité. Ensuite larémunération de marché de 92% selon Statcounter.com,
estimportante, pour ma part je travaille a honoraires ensuite viennent Bing, Baidu et Yahoo qui se
fixes, ce qui fait en sorte que plus le compte du partage des miettes. Les cartes de crédit Visa
client monte, plus mon salaire monte et sile compte et Mastercard ont trés peu de concurrences,
du client baisse, mon salaire baisse aussi. Je suis si ce n'est American Express et Discover et
beaugoup plus impliqué que cglui qui géere Ie§ actif.s les cartes maisons des magasins. On peut
desclients et, que le marché baisse ou monte, il recoit difficilement se passer de cartes de crédit
la méme rémunération peu importe ce qui arrive. surtout avec tous les achats en ligne qui se
multiplient.

Posez-vous toujours la question :

Quel est I'intérét du conseiller
qui est en face de moi a faire
grimper mon portefeuille?

Si pour lui, que votre portefeuille monte ou baisse
ca le laisse indifféerent, il y a sirement lieu daller
voir ailleurs.

SUITE A LA PAGE 04 —>
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SUITE DE LA PAGE 03

Et au Canada voici quelques exemples :

Du cété du Canada, une compagnie comme Transforce,
un transporteur routier, a fait tellement dacquisitions
depuis 10 ans guelle devient ni plus ni moins presquen
situation de monopole.

Alimentation Couche-tard est la plus grande chaine
de dépanneurs au Canada et la deuxieme en Amérique
du Nord. Elle en est maintenant a 16 000 magasins
dans 25 pays. Voila ce qu'on appelle un leader dans
son industrie.

Un leader dans son industrie profite méme de
récessions pour faire des acquisitions a cot moindre
et ensuite en faire bénéficier ses actionnaires.

Voici également des compagnies qui ont un modéle
d'affaires différent et difficile a copier :

Des compagnies comme Costco ont un modele
daffaire qui na pratiquement pas été reproduit. Il suffit
daller juste dans le stationnement d'un Costco pour
Sapercevoir combien il est difficile de s’y stationner,
ce qui est une preuve tangible que ce genre de service
n'est pas appelé a séteindre sous peu et il n'y a pas de
magasins equivalents.

Quand on attend enligne plusieurs minutes pour payer
notre panier, c'est un signe qui ne ment pas. Parlant
dattendre en ligne pour payer, je ne sais pas si vous
étes allé dans un Winners dernierement c'est bondé
plus que jamais. La file pour payer cest un labyrinthe.

Winners est un autre bon exemple dentreprises
difficile a reproduire, elle achéte des fins de ligne
de plusieurs manufacturiers pour les refiler a prix
d’aubaines pour le consommateur.

Ce qui est intéressant, cest que la marchandise n'est
jamais la méme, c’est un inventaire roulant, donc
le consommateur s'y rend a plusieurs reprises afin
de trouver la perle rare. Et ¢a crée ainsi l'affluence
désirée.

Et c’est bien connu le monde attire le monde.
Exactement, on se sent en sécurité de faire partie
d'une communauté quifréquente les mémes endroits.

Et pourquoi on parle de ces compagnies?

Simplement pour dire que certaines de ces compagnies
sont capables de traverser des crises et plus souvent
guautrement elles en ressortent plus forts.

En ayant un avantage concurrentiel, ils peuvent se
permettre d'augmenter subtilement leur prix et
ainsi avoir une marge bénéficiaire plus grande. Ce
qui se traduit en profits plus intéressants pour les
investisseurs.

DEVRAIT-ON ACHETER CES
COMPAGNIES SANS PROBLEME?

Non, je ne suis pas en train de suggérer de mettre
toutes ces compagnies dans vos portefeuilles

aveuglément, il faut voir si vous étes faits pour la
volatilité que ¢a implique.

Je fais juste vulgariser gu’investir en bourse ce n'est
pas toujours détre fancy en trouvant la derniere
nouveauté. Les gens pensent souvent que pour
faire des rendements intéressants, il faut dénicher
un titre de lithium ou d'uranium ou de pot ou de
cryptomonnaie.

Pour moi, il est plus facile
de faire confiance a des
compagnies établies qui
engrangent des profits de
facon continue et réguliére.

Cette information a été préparée par Darko Bertrand qui est un conseiller en placement pour iA Gestion privée de patrimoine inc. et ne reflete pas nécessairement I'opinion
de iA Gestion privée de patrimoine inc. L'information contenue dans le présent bulletin provient de sources jugées fiables, mais nous ne pouvons pas garantir son exactitude
ni sa fiabilité. Les opinions exprimées sont fondées sur une analyse et une interprétation remontant a la date de publication et peuvent changer sans préavis. De plus, elles
ne constituent ni une offre ni une sollicitation d’achat ou de vente des -titres mentionnés. Linformation contenue dans le présent document peut ne pas s'appliquer a tous les
types d'investisseurs. Le conseiller en placement ne peut ouvrir des comptes que dans les provinces o il est inscrit. iA Gestion privée de patrimoine inc. est membre du Fonds
canadien de protection des épargnants et de I'Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs mobilieres. iA Gestion privée de patrimoine est une marque
de commerce et un autre nom sous lequel iA Gestion privée de patrimoine inc. exerce ses activités.
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